FORMALIZAREA DISONANTEI COGNITIVE

Scopul lucrarii :
- Formalizarea reaidor psiho-sociale la apara unei disonate cognitive.
- Eliminarea ambiguittilor care acoperacest termen, chiarin literatura de
specialitate.

Introducere

Oamenii experimenteazlieseori fenomenul déisonanta cognitiva. El
const intr-o stare de disconfort psihologic cauzat detera a doé cognirii intre
care subiectul sesizesaa inconsisteti logica.

Disonana este aelatie psihici binara intre o cogrtie interioaé
preexistert (numiti si atitudine) si una exterioat (care poate fi ufapt, oidee,
un sentimentsau propriucomportament).

Atitu-
dine

PSIHIC i

Cognitie
exterioara

Disonanta cognitiva

In cazul unei obligai exterioare, la presiunea mediului social sawrait
disonama nu apare, findcdisparand libertatea de alegefieactiune a individului,
atitudinea duntrica Tsi pierde importata, este anihilatca termen al reteei binare.

Cognitiile nelegate intre ele sunt irelevante mutualu duc la disonaa.

Atitudinile au treicomponente a) opinii, convingeri mentale; b) cregen
colorate emponal; c) intenii comportamentale. Atitudinea are gt si 0
valoare. O atitudine poate aore toate cele trei componente sau numai unele, ori
poate eventuakdac parte dintr-un complex de atitudini.

Disconfortul poate fi experimentat ca o stare eimoak negativi
(anxietate, via, rusine, manie, jef, stres etc).

Se considerca psihicul ce tiieste o disonatd cognitiva va tinde § se
elibereze de tensiune, alegand o cale eapidctivi de reducere sau eliminare a
acesteia. Totl, uneori acest lucru nu se petrece, psihicul pitdage calea
uitarii sau ignoérii factorilor implicai.

Dupa parerea noasit constiinga are mai mult rolul deleclansare a reagei
la disonara cognitiva, dar modul de re@ie nu este intotdeauna unul gbent (de
aceea, deseori nu putem explica de ce grorat intr-un anumit fel, de ce credem
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anumite lucruri etc). Ba mai mult, deseori n@bcpsihice nici nicar nu sunt
catalizate de catiinta, ci de incostientul cognitiv. In teoria clasica disonatei
cognitive se presupunea keagia este absolut cghenta.

Teoria clasig evidenia doar un anumit mod de regc(tipurile 1l si IV din
schema gener@able mai jos), care chiar definea ,disotegnConsideim ci nu
estestiintific sa definim un concept psihic numai dagpar anumite manifest
comportamentale. Starea interid@oate existaafa nici un indiciu exterior, sau se
poate manifesta prin diverse comportamente.

Tipul | de reage este neajrat cortientsi consideim ci poate fi, de
asemenea, angrenat in cazul unei disgnaasi tipul I1.

Adoptarea modurilor §i Il presupune o mizemaionak (disonarmi) mai
mica, dar nu este deloc o regul

Adoptarea modurilor I$i IV presupune o mizemaionak si instabilitate
(disonami) mai mare, dar nu in orice siti@a

De multe ori, disonga nu este doar cognitivci cognitiv-afecti, n
atitudine fiind implicatsi factorul emeional. Cand cogmia exterioak este fonddit
pe un sentiment, afect, putem vorbi despre o digdradectia.

CELE PATRU MODURI DE REDUCERE A DISONAREI
COGNITIV-AFECTIVE

Mod de Indreptat asupra atitudinii Indreptat asupra cognitiei exterioare
reactie
Radical Q Q
1 = :
: | =
|. ADAPTABIL | || | ‘ J [: :I II. CONSERVATOR
Nuantat
o "
S,
lll. SPECULATIV V. IMAGINATIV

l. Modificarea vechii atitudini conform noii coghiexterioare.

Il. Respingerea §fa argumente), ignorarea sau uitarea noii caiggxterioare.

lll.  Adoptarea unei noi atitudini consonau cognjia exterioa#, lasand
neschimbét vechea atitudine.

IV. TInlocuirea noii cognii exterioare cu o alta care consoneau vechea
atitudine.
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Acestea sunt moduri generale, aplicabile in oritcetge, indiferent de adewul
obiectiv. Astfel:

- Modul I poate fi considerat fie REALIST, cand onigiladapteax
atitudinea realittii obiective, fie CREDUL, cand omul este manipudafsi
schimbe opinia. Este modul ADAPTABIL

- Modul Il poate fi al celui OBTUZ, dai al celui care nu se lasnfluentat
usor. Este modul CONSERVATOR

- Modul Il poate fi disirea tapului isgisitor”, dar si al unei inteligere
speculative bineverifin situaii critice. Este modul SPECULATIV

- Modul IV indica, de asemenea, inteligéndarsi o posibik fuga de
realitate, tendita de auto-halucinare, de Tnlocuire a realului @ppa
fantezie. Este modul IMAGINATIV

Se poate face o corelatie cu cele patru umori hipocratice, dupa cum urmeaza:

l. ADAPTABIL — SANGVINIC

. CONSERVATOR - FLEGMATIC

II. SPECULATIV — COLERIC

V. IMAGINATIV — MELANCOLIC
Ramane de studiat daca fiecare dintre cele patru tipuri umorale are vreo preferinta
pentru modul de reactie corespunzator analogiei de mai sus.

Mai putem face obsertia ci din punctul de vedere al curgberii:
- Modul | este favorabil Tnatarii, stiintei, rgionamentelor.
- Modul Ill si IV este specific argumerttai pseudaostiintifice, sofismelor.

Pentru verificareal aplicarea schemei celor patru moduri de reduaere
disonanei congitiv-afective, vom lua cateva exemple pdsemle. Eviim
mertionarea experimentelor psihosociologice, din caaacterului lor artificial.
Rolul exemplelor este de ilustrare congr@icelor 4 moduri naturake de
argumentare a inexistg vreunui al cincilea mod de rascpsihic. Odat
acceptat acest lucru, schema poate fi utdizatscop didactic sagtiintific, pentru
definirea mai clar a disonatei cognitiv-afectivesi pentru mersul inainte al
cercetrilor in domeniul psihologiei sociale.

Astfel, fiind obligai intr-o cercetaratiintifica si studiemaprioric reagia
oamenilor la o disona# fie putem igira toate variantele care ne vin in minte, fie
putem proceda analitic, pe baza schemei genegaind in primul rand cele 4
moduri de baz, in cadrul grora se vor exprima nenudnate variante personale.
in general, ne vom ofiui si privim orice provocare psihologica avand patru
reagii total diferite simultan posibile, nu doar ceagage am alege-o noi,
largindu-ne astfel capacitatea de empsittke inelegere a semenilor.
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EXEMPLE DE APLICARE A CELOR 4 MODURI DE REAQE LA
DISONANTA COGNITIV-AFECTIVA

Subliniem de la inceput: nu vom evalua cele paidum de reage in
functie de adearul obiectiv, de normele moradenici dupa standarde deiratate
mintak, ci doar ca mod de re@e psihic. Mecanismele de apare ale egoului
(atitudini emaionale) - care fizesc elemente ale conceptului de sine precum ,Sunt
0 persoah buni” sau ,Am luat decizia butf - pot genera reai neasteptate la
semenii negtri. O persoah poate oscila intre datsau mai multe moduri de

reagie, eventual adoptandu-le pe rand, in fiende contexsi dispoztie.

Exemplul 1: Cognifia exterioard tip IDEE cu accente emoyionale..
FUMATUL PROVOACA CANCER PULMONAR
Pus in fga acestei evidea statistice, furdtorul are cele patruacde a reagona.

I. Renuna la fumat, §i schimka [I. ,Bunicul a fumat paala 90 de ani.”
atitudinea (intefla comportamenta) ,NU cred in statistici.”

lll. ,Eu practic sport, ceea ce imi V. ,Fumatul ma ajuti 8 ma

mernine pimanii sinatosi. Poate & voi | concentrez.”

renuna, dar mai spredtranee.” ~-Fumatul impiedid ingrasarea.”

Exemplul 2: Cogniria exterioara tip FAPT

SFARSITUL ANUN TAT AL PLANETEI NU A MAI AVUT LOC

O seci ufologici prevestea, prin vocea profetesei lidérpmenirea se va star
prin inundaii catastrofale la o datexact, si numai membrii sectei vor fi salya
de navele extraterestre. Ca urmare, adgpau vandut propridtile si s-au retras
pe un deal, rugandu-sg& f&e salvai. A doua zi, nepetrecandu-se evenimentul
anunat, s-a constatatidoar doi dintre adepau pirasit secta, ceilal justificand
ca rugaciunile lor au schimbat destinul planetei.

Plecand de la acest fapt real, putem extrapolaiitegmsibile intr-o ah situgie
similara.

|. Pierderea credigi in profet II. ,A fost doar un test de creginnu
neaprat o profee.”

[ll. ,Rugaciunile noastre au salvat IV. ,A fost o greseak de calcul a datei,

planeta.” dar pericolul #mane.”

Exemplul 3: Cogniria exterioard tip COMPORTAMENT

DOUA MAGAZINE APROAPE IDENTICE

Sa presupunemzxexist doua magazine identice ca profil atractivitate pentru
clienti. Intr-unul dintre ele ne este mai comadrstram, fiindci este cu 3 metri
mai aproape de drumul nostru zilnic. Disot@apoate apare ih momentul cand
cineva ne intredb ,De ce nu vizitezii celilalt magazin?”
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I. Constientizez @& din cauza II. ,Te-au pktit cumva patronii s le
comodittii. Eventual decid &1l vizitez, | faci reclani la cefilalt magazin?”
macar din curiozitate.

lll. ,Ocolesc acel magazin pentrd are | IV. ,Dar am impresia & am intratsi in
multe neajunsuri, f&a de primul acel magazin de cateva ori.”
magazin.”

Exemplul 4: Cogniria exterioard tip IDEE fara accente emorionale

LA POLUL NORD ESTE O GAUR DE ACCES SPRE INTERIORUL
PAMANTULUI

In mass-media se face propagardkii ci Pamantul are la Polul Nord o gauprin
care se poate intra in interiorul planetei. Gepe ai?

l. ,.De ce nu? Multe adeévuri sunt . ,Ce, se terminasaérstirile de scandal
tinute secrete.” si NuU se mai vindeau ziarele?!”

"Voi explora personal Arctica, pentru a

afla adevirul.”

lll. ,E problema savatilor. Ei si IV. ,Daca era o astfel de gayrs-ar fi
verifice!” aflat paa acum, nu-i ga?”

Exemplul 5: Cogniria exterioara tip FAPT

MAGICIANUL JOHANNES

Magicianul roman Johannes realize@aznmere spectaculoase inafanei audiefe
luate pe nepreijite (pe strad sau in locuri de socializare). Rgamamenilor
(surpring de camerele video) este diférit

l. ,Asta e magie adevata!” . ,Ptiu, drace!” si o ia la fugi.

lll. ,E un truc!” IV. ,M-ai hipnotizat & vad asta!”

Exemplul 6: Cogniria exterioara este fondata pe un AFECT

Ai o casnicie mutlumitoare. La serviciu apare un coleg nou de sex,dpid de
care incepi&nutresti un sentiment afectuos. Apare un conflict intrerat si
Lnima”. Cum reagonezi?

l. ,Casatoria e o inchisoare, dar eu suntl. ,Nu voi pacatui nici cu gandul.”
un om liber & iubesc pe cine vreau!”

[ll. ,Putina distragie Tmi va V. ,Admir o anume calitate la
reimprospta relaia cu seul(ia).” colegul(a), dar asta nu e iubire
adevirata.”
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